PETR’S HOTELS s.r.0. IC: 02326388 DIC: CZ02326388 Lazecka 365/121a Hej¢in, 779 00 Olomouc

Vseobecné obchodni podminky Horsky penzion Javor Uvodni ustanoveni Ubytovani hosté se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky na zakladé Eeského prava a ubytovacim fadem Horského Hotelu Javor (dale jen
subytovaci zafizeni”).

Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrZovat jeho
ustanoveni. Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim radem seznamit, na jeho neznalost nebude bran
zfetel. Ubytovaci rad je k dispozici na recepcich ubytovacich zafizeni. VSeobecné obchodni podminky (déle
jen ,podminky”) ubytovacich zafizeni provozovanych spoleénosti PETR'S HOTELS s.r.0., IC:02326388,
DIC:CZ02326388,Lazecka 365/121a, Hejéin, 779 00 Olomouc, Spisové znacka C 57610 vedena u Krajského
soudu v Ostravé. Den zapisu: 20.11.2013, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti PETR’S
HOTELS s.r.0., a fyzickou osobou, ktera sluzby objednavé (dale jen ,klient”). Clanek I. — Pfedmét smluvniho
vztahu Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu hotelovych
pokojl pro ubytovani, rekreacnich a jinych doprovodnych sluzeb hotel( jako jednotlivé sluzby dle
individualniho pozadavku zakaznika. Clanek Il. = Vznik smluvniho vztahu Smluvni vztah mezi klientem a
hotelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni se
zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (déle jen
,pobyt") a klientovi vznika zévazek zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu. Clanek Ill. - Objednavka
pobytu, cena a platba

3.1 OBJEDNAVKA POBYTU - telefonicky: +420 608 680 770, +420 774 152 685, +420 499 320 497 -
e-mailem: recepce@penzion.com, prostfednictvim elektronického formuléfe na webovych strankach:

www.penzionjavor.com nebo dle pfislusného webu penzionu

3.2 HOST JE POVINEN ZA UBYTOVANI A JiM VYUZITE DALSI SLUZBY ZAPLATIT DOHODNUTE SMLUVNI
CENY NA ZAKLADE STANOVENYCH CEN DLE CENiKU NEBO REZERVACNIHO SYSTEMU. Ceny
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktualné platném katalogu, cenicich, nabidkovych listech nebo na
www.penzionjavor.com nebo dle pfislusného webu. Zména sluzeb a cen v katalogu uvedenych je

vyhrazena.

3.3 UHRADU KLIENTEM OBJEDNANYCH A HOTELEM POTVRZENYCH SLUZEB PROVADI KLIENT FORMOU
ZALOHOVE PLATBY A DOPLATKU. Uhradu objednanych sluzeb provadi klient pfedem na zakladé zaslané
proforma faktury, a to do data uvedeného na dokladu jako datum splatnosti. Sluzby povazujeme za
uhrazené dnem pfipsani platby na bankovni ucet. VySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, takto: * u pobytl je zdkaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu predem
uhradit zalohu ve vysi 50 % stanovené ceny nebo v jiné vysi specifikované na dokladu, doplatek je zakaznik
povinen uhradit pfi ukonceni ¢erpani sluzeb - pro vystaveni darkového poukazu je podminkou zaplaceni
100% ceny darkového poukazu nejpozdéji do 5 dnli od jeho vystaveni nebo v jiném terminu specifikovaném
na vystaveném dokladu. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati po dobu trvani max. 1 rok od data
vystaveni, pokud neni pfedem uvedeno jinak. V pfipadé nevyCerpani hodnoty darkového poukazu ubytovaci
zarizeni zbyvajici ¢astku darkového poukazu v penézich nevyplaci. ZpUsoby platby ¢ platba prevodem ¢i
slozenim hotovosti v CZK na Gget &islo: 107-6075310297/0100 u KB v CR (IBAN:
CZ8501000001076075310297 , SWIFT:KOMBCZPPXXX) pfipadné na tcet vedeny v EUR ¢&islo:
123-8809250297 / 0100 u KB v CR (IBAN: CZ3901000001238809250297 SWIFT: KOMBCZPPXXX), platba v



hotovosti na recepci hoteld, - platba platebni kartou (Visa, Maestro, Euro Card, Master Card, American
Express, Diners Club) « pobyt klienta Ize pIné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou
organizaci. V tomto pripadé klient uvede tuto skutecnost jiz pfi podani objednavky a pobyt je na zakladé
objednavky fakturovan objednateli

3.4 DOSTANE-LI SE KLIENT DO PRODLENI S UHRADOU PLATBY ZA POSKYTNUTE SLUZBY, MA
UBYTOVACI ZARIZENI PRAVO UPLATNIT PO KLIENTOVI UROK Z PRODLENI DLE NARIZENI VLADY C.
351/2013. 3.5 VESKERE PLATBY BUDOU USKUTECNENY V CESKYCH KORUNACH (CZK NEBO EUR)
Clanek IV. — Zakladni prava a povinnosti zékaznika

4.1 PRAVA ZAKAZNIKA: -+ a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb - b)
pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbdch - ¢) pravo kdykoliv pred
zahajenim pobytu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI - d) pravo na

reklamaci vad

4.2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA: + a) poskytnout hotelu souginnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpegeni
a poskytnuti sluzeb, predevs§im pravdivé a UpIné uvadét pozadované Udaje v objednavce v¢. nahlaseni
jakychkoliv zmén takovych tdaju - b) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb - c) prevzit od hotelu doklady potfebné pro Cerpani
sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni - d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik
povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek
Clanek V. — Zakladni povinnosti ubytovaciho zafizeni « a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu
b) zabezpecit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy * ¢) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s témito podminkami
nebo zdkonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnll po pisemném obdrZeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym
pobytem a pfislusnymi stornovacimi poplatky Clanek VI. — Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky
Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a Uicast stornovana
ke dni, kdy je pisemnou ¢i Gstni formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno Resortu Valachy. V tomto
pripadé ma penzion pravo Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned.
Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. Pokud by
vyse odstupného (stornopoplatk() byla vy$si nez zaplacend zéloha, je klient povinen uhradit ¢astku
rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkt). Ubytovany host je povinen si cennosti ukladat do trezoru,
ktery je umistén na kazdém pokoji. Ubytovatel neruci za cennosti ulozené mimo trezor. V pfipadé problému

s trezorem (nastaveni, uzamcenost jiz pred pouzitim, nefunkcnost...), nahlasi host na recepci.
Clanek VII. — Zpracovani osobnich tdajtl Viz samostatny dokument Informace o zpracovéni osobnich udaijti

Clanek VIII. - Mimosoudni fedeni spotfebitelskych sporil Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s)
obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje
prodavaijici, Ze s navrhem na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se spotrebitel mize obratit na
organ mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na
internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni fe$eni
spotrebitelskych spor(i zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni

pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost spotiebitele obratit se svym narokem



na civilni soud. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
www.coi.cz. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi proddvajicim a kupujicim z kupni
smlouvy. Clanek IX. — Zavéreéna ustanoveni V pfipadé opakovaného vyuziti nasich sluzeb si Vas
dovolujeme zaradit do vérnostniho programu, abychom Vam mohli nabidnout vyhodnéjsi ceny nasich
sluzeb. VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 15. 4. 2017 a rusi vSechny predchozi
platné podminky. Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim Gc¢innosti téchto podminek zlstavaji v platnosti a fidi
se podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.



